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書名： ドンキに行ったら外国人がすごかった
著者： 嶋村　ヒロ 資料ID： 1007546268 請求記号： 673.78/SH39

出版社： KADOKAWA 出版年： 2014年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

書名： 免税販売・ショッピングの手引き
著者： 伊藤　雅雄 資料ID： 1007794520 請求記号： 673.7/I89

出版社： キョーハンブックス 出版年： 2015年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

書名： 訪日外国人インバウンド市場攻略の鉄則 
著者： ジャパンショッピングツーリズム協会 資料ID： 1007809989 請求記号： 689.21/Ｈ84

出版社： 日本経済新聞出版社 出版年： 2015年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

書名： 訪日外国人観光客ビジネスがよ〜くわかる本   インバウンドビジネスガイド
著者： 森山　敬 資料ID： 1007824822 請求記号： 689.21/MO73

出版社： 秀和システム 出版年： 2016年 配架区分： ビジネス１(一般)
内容：

書名： インバウンドビジネス入門講座  第2版 訪日外国人観光攻略ガイド
著者： 村山 慶輔 資料ID： 1007818162 請求記号： 689.21/MU62

出版社： 翔泳社 出版年： 2016年 配架区分：  ビジネス1（一般）
内容：

書名： 外国人観光客が「笑顔で来店する」しくみ
著者： 新津　研一 資料ID： 1007342858 請求記号： 689.21/N72

出版社： 商業界 出版年： 2014年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

これからのビジネスはインバウンドがカギを握っている。外国人観光客が求めるもの、集客アプロー
チ、訪日外国人の受け入れ体制について現場の事例とともに解説。免税店化の申請方法や免税販売
の店舗オペレーションなども紹介。

成長著しい「インバウンド(訪日外国人観光)」のビジネスに取り組む際に知っておきたい知識を、図や
グラフを交えてわかりやすく解説。インバウンドの基礎知識や実践的なノウハウから、時流に沿った最
新情報までを網羅。

新免税制度活用、外国語対応、地域連携、ハラル、Wi-Fi、プロモーション…。有望なインバウンド市
場、特にショッピングツーリズムに焦点を当て、売上げ獲得につながる「訪日外国人の巨大市場の攻
略術」を紹介する。

日本みやげの定番は、キットカットの抹茶味!? 日本に来た外国人観光客1000万人のうち、500万人以
上が訪れるドン・キホーテ。その店内で勃発する驚きの珍事件をコミックエッセイで紹介する。

外国人訪日客による「爆買い」の勢いを積極的に取り込もう! 外国人訪日客の現状と傾向、消費税免
税販売の仕組みとルール、免税店の許可取得などを解説するほか、一時帰国する在外邦人のための
免税ショッピングガイドも掲載。

日本経済の喫緊の課題である「地方創生」を実現する切り札として、インバウンド(訪日外国人)消費に
対する期待が高まっている。傾向と対策、集客方法、接客ノウハウなどを、豊富な事例を交えて実践
的に解説する。

http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001193680
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001220959
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001269539
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001316623
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001312725
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001145982
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書名： ネット活用でここまで変わる!外国人観光客を呼び込む方法
著者： 小野 秀一郎 資料ID： 1007818311 請求記号： 689.21/O67

出版社： 日本実業出版社 出版年： 2016年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

書名： 訪日外国人集客・販売ガイド   インバウンド市場をねらえ!
著者： 坂本　剛 資料ID： 1007809559 請求記号： 689.21/SA32

出版社： 中央経済社 出版年： 2015年 配架区分：  ビジネス1（一般）
内容：

書名： 訪日観光の教科書
著者： 高井典子 資料ID： 1007347311 請求記号： 689.21/TA34

出版社： 創成社 出版年： 2014年 配架区分： ビジネス1（一般）
内容：

書名 外国人観光客実態調査報告書 平成26年度
著者： 沖縄県文化観光スポーツ部観光政策課 資料ID： 1007908229 請求記号： K688/O52

出版社： 沖縄県文化観光スポーツ部観光政策課 出版年： 2015年 配架区分： 沖縄コーナー
内容：

トリップアドバイザーの効果的な活用方法とは? 海外メディアに紹介されるためには? 業界屈指の
マーケッターが、低予算ですぐにできるインバウンド集客のノウハウを、豊富な事例とともに徹底解
説する。Q&Aも掲載。

インバウンド対策で売上アップ! インバウンド・ビジネスでチャンスをつかめるよう、インバウンド市
場や、成功している会社の実例、免税店になる方法、免税販売手続、外国人接客方法などを解説
する。

東京オリンピック、クールジャパン…。成長戦略として注目されている訪日観光を体系的に読み解
く入門書。星野リゾート、ANA、ニセコ地区など約20の先進事例も掲載する。

外国人観光客の活用内容やニーズの把握・受入体制の強化を図るため、沖縄を訪れる外国人観
光客を対象に実施したアンケート調査の結果をまとめたもの。
　※インターネットでも全文閲覧可能。
　→電子版（PDF）：「観光統計実態調査 平成26年度／沖縄県」　http://www.pref.okinawa.jp/site/bunka-
sports/kankoseisaku/kikaku/report/inbound_survey_report/h26inbound_survey.html

インバウンド戦略 関連Webサイト 
 

「観光庁HP」 http://www.mlit.go.jp/kankocho/  

 国の観光政策、観光業関連法規、観光統計、など掲載。各都道府県の観光協会リンク集あり。  
 

「日本政府観光局（JNTO） HP」 http://www.jnto.go.jp/jpn/index.html 

 訪日外国人旅行者の誘致に取り組んできた日本の公的な専門機関。訪日観光の統計資料あり。 
 

「文化観光スポーツ部  観光政策課－沖縄県」  

 http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoseisaku/index.html 

 県内の観光振興計画、観光統計情報等に関することを管轄。  
 

「文化観光スポーツ部観光振興課－沖縄県」  

 http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoshinko/index.html  

 県内の観光客誘客、受入、観光地域制度等に関することを管轄  
 

「文化観光スポーツ部観光整備課－沖縄県」  

 http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoseibi/index.html  

 県内のMICE(※)振興、観光地形成促進等に関することを管轄  
※企業等の会議（Meeting）、企業等の行う報奨・研修旅行（ Incent ive Travel）、国際会議（Convention）、展示

会・見本市等のイベント（Exhib it ion/Event）の頭文字のこと  

沖縄県立図書館
〒902-0064　沖縄県那覇市寄宮1-2-16　　TEL 098-834-1218　FAX 098-834-8157

開館時間　平日　9:00～19:00　土日　9:00～17:00　　休館日　　火曜日、祝日、特別整理期間など

http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001300997
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001274857
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001111479
http://www.library.pref.okinawa.jp/wo/opc/srh_detail/1001327301
http://www.mlit.go.jp/kankocho/
http://www.jnto.go.jp/jpn/index.html
http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoseisaku/index.html
http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoshinko/index.html
http://www.pref.okinawa.lg.jp/site/bunka-sports/kankoseibi/index.html

